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MUBI & il verticale (add-on) certificato CFMD su piattaforma Microsoft Dynamics 365
Business Central che consente di automatizzare e semplificare tutti i processi tipici
di un'azienda multiutility che opera nel mercato liberalizzato della vendita Energia (gas
metano, energia elettrica, GPL, teleriscaldamento, GNL, etc) e nel mercato Idrico e della
telefonia. MUBI & nativamente integrato con le funzionalita del'ERP Microsoft Dynamics
365 Business Central quali contabilita generale e analitica, controllo di gestione,
magazzino, risorse, etc. MUBI & un prodotto multisocieta, multiservizio, multilingua,
multivaluta ed & integrato con tutti gli altri prodotti della Suite Vendita di CPL CONCORDIA:
USERS&APP, CRMutility, checkINvoice, Trade Utility, UTF Management e Blutility.

Contratti/Clienti

MUBI consente la gestione completa e la storicizzazione di ogni informazione relativa ai clienti, prospect, offerte, contratti,
punti di prelievo e dati tecnici tramite work-flow che assicurano I'integrazione a tutti gli applicativi della suite.

PRENOTAZIONI

* inserimento di prenotazioni con le informazioni
necessarie per creare il profilo dell'utenzs;

® gestione spese;

® richieste diintervento: attivita e procedure derivate
dalle richieste, preventivazione, consuntivazione;

® stampe di contratti e reportistica su modelli Microsoft
Word®.

CLIENTI

® gestione cliente integrata nello standard Microsoft
Dynamics®© Nay;

® gestione del cliente con pit utenze per fatturazioni
multisito.

CONTRATTI

® gestione dei dati contrattuali quali: apertura, chiusura,
madifica, rinnovo;

® gestione dati per la generazione del prezzo della tariffa

di vendita;

offerte commerciali;

premi e penali;

®  storicizzazione dei dati contrattuali.

UTENZE

® gestione delle variazioni dello stato dell'utenza quali:
apertura, chiusura, sospensione della fornitura, volturs;

* possibilita di classificare le utenze in base a diversi
parametri quali: zona geografica, tipologia VA, tipologia
di utenza;

® gestione mandati Sepa Direct Debit ed interfaccia di
comunicazione con le banche;

® depositi cauzionali: versamento, rimborso, calcolo
interessi;

® gestione misuratori: installazione, apertura, chiusurs,
sostituzione;

® gestione dei tratti di strada per ottimizzazione del
percorso dei letturisti;

® storicizzazione delle modifiche ai dati delle utenze.

MUBI is the CMD-certified add-on running on the Microsoft Dynamics 365 Business Central platform that automates and
streamlines all processes typical of a sales and multi-utility company operating in the liberalised Energy (methane gas,

Group

CPL CONCORDIA

SINCE 1899

electricity, LPG, district heating, LNG etc.) and in the Water and Telephony markets.
MUBI natively integrates with the features of ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central, such as general analytical

accounting, cost controlling, inventoring, resources, etc.

MUBI is configured for multi-company operations, multiple services, multiple languages, multiple currencies and it is
integrated with all applications in the CPL CONCORDIA Sales Suite such as: User&App, CRMutility, checkiNvoice, Trade

Utility and Blutility.

Contracts/Customers

MUBI enables complete management and logging of the full information about customers, prospects, quotations, contacts,
outlet points and technical data through workflows that ensure integration with all applications in the suite.

RESERVATION

® entry of reservations with the necessary information for
creating the consumer's profile;

®*  management of expenses;

® requests for service: activities and procedures resulting
from requests, estimates, and completion of services;

® printing of contracts and reports on Microsoft Word©

templates.

CUSTOMERS

® customer management included in the Microsoft
Dynamics®© NAV standard;

® customer management with more than one consumer
for multi-site invoicing.

CONTRACTS

*  management of the contractual data, such as: opening,
closing, change, and renewal;
management of data for generating the selling price;

® commercial offers;

bonuses and penalties;
logging the contractual data.

CONSUMERS

management of the changes in the status of the
consumer, such as: opening, closing, suspending supply,
and transfer;

possibility of classifying the consumers according to
various parameters, such as: geographic area, VAT type,
and type of consumer;

sepa Direct Debit management and communication
interface with the banks;

guarantee deposits: Payment, reimbursement, interest
calculation;

management of meters: installation, opening, closing,
and replacement;

management of the road sections for optimizing the
meter readers’ route;

logging the changes to the consumers’ data.
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Billing per Utilities Pricing

MUBI assicura ottime prestazioni anche simultanee. | batch di L'applicativo permette una notevole
fatturazione possono essere parzializzati e/o filtrati in base ai parametri flessibilita nella definizione dei piani

di contratto. tariffari e delle offerte, consentendo setup
e fatturazione multiservizio: gas, energia elettrica, acqua, telefonia; customizzati come:

fatturazione singola o massiva delle utenze; ®  pianitariffari generici;

gestione degli arrotondamenti; ®  pianitariffari personalizzati per ogni
gestione della soglia minima di addebito; utenza;

possibilita di inserire in bolletta addebiti o accrediti non derivanti dal possibilita di associare offerte, tariffe
piano tariffariodell'utenza; particolari alle utenze;

bonus gas ed elettrico; diversi metodi di calcolo applicabili alle
fatturazione a rate costanti; tariffe;

cogenerazione; sconti e agevolazioni;

storno bollette errate; gestione della versione tariffaria in
gestione delle bollette provvisorie e definitive; funzione del periodo di validita;
reportistica di controllo delle bollette provvisorie; gestione della variante in funzione
possibilita di registrare bollette singolarmente o in modo massivo, delle diverse tipologie di utenza;
possibilita di generare una anteprima della numerazione delle gestione scaglioni IVA.

bollette;

conguaglio dei consumi stimati nelle bollette precedenti;

conguaglio tariffario;

conguaglio volumi per modifiche retroattive di consumi; Lettu re

controlli di coerenza di numerazione e date di registrazione;

chiusura mese per vincoli di registrazione; Il sistema di gestione dei consumi e degi
stampa bollette singole e multisito; acconti da la possibilita al venditore di
creazione fatture e note di credito legate direttamente ai clienti; gestire il cliente finale in varie modalita e
storicizzazione delle letture utilizzate in bollettazione; periodicita. Tra le principali caratteristiche:
gestione Agenti e calcolo provvigioni; * inserimento manuale guidato delle

creazione modulistica contrattuale e layout di fattura. letture;
importazione automatica letture da

varie sorgenti: dispositivi maobile, file
ricevuti da distributori, autoletture;
analisi delle letture importate con
gestione errori e inconsistenze;
gestione dei tentativi di lettura
mancati sul cliente;

gestione dei correttori;

creazione di consumi di acconto, in
base a parametri configurabili quali:
pro die o profili di prelievo, consumo

annuo presunto o storico dell'anno
precedente;

acconti e letture con possibilita di
tenere aggregati o separati i consumi
effettivi da quelli stimati.
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Crediti e Solleciti  Reporting e Altre Funzionalita

Le anagrafiche sono complete di La suite vendita propone una vasta quantita di report standard per ogni business unit:
tutte le informazioni sensibili per la procedura scambio dati Venditore Distributore via web service;
ges’uone del credito tra cui: integrazione con i servizi web, e-mail, webservice;
incassi di bollette singole e integrazione delle funzionalita di sportello con Portale Web;
multiutenza; varie tipologie di report per gestione finanziaria e controllo di gestione;
importazione automatica statistiche finanziarie;
pagamenti dalle poste; interfacce verso la contabilita SAP;
importazione automatica import/export dati anagrafici e contabili.
pagamenti derivati da
domiciliazione bancaria; e o L.
rateizzazone; Contabilita Generale e Analitica
gestione doppi incassi;
solleciti;
insoluti;
mors;
gestione recupero crediti.

Microsoft Dynamics 365 Business Central & una soluzione ERP completa e flessibile,
fondamentale per la gestione di tutte le aree aziendali: marketing, management,
finanze, produzione, logistica, risorse umane, aree commerciale e credito.

Controllo Passivo e Marginalita

I modulo permette di controllare per ogni punto di fornitura o per cabina Re.Mi.
eventuali scostamenti tra acquistato e venduto sia in termini di consumo che
economici, consentendo all'azienda di monitorare la crescita e |a redditivita del
business.
*  servizi di Fatturazione Elettronica (connettore automatico con i conservatori e
con chi segue linvio al Sdl e la gestione automatica degli esiti);
integrazione per N.S.O. e PagoPA e al servizio di Document Composing.

Servizio: Hreresrer
RIEPILOGO CONTRATTO

Contratto Tipologia Misuratore
Tipologia Codice PDR
Ativazion umlmm

Tipol

Thologi d veo

Profio Prelievo

Tipo Fatturazione . Bonus Sociale
Maticola Misuratore.

LETTURE E CONSUMI
Data Tipo Lettura Valore Lettura Consumo P
281015 Precedente-Effettiva 25291
1102116 Lettura reale 26373 1.078,346086 SMC By
29002116 Lettura di acconto 26576 202,314469 SMC o

Consumo U.C. 1.285,000000  Coefficiente C 0,996623  Consumo Fatturato 1.280,660555

Consumo Anno Solare 629,583691  Consumo Annuo Presunto 2.018,000000 Consumo Stornato 593,987308-

RICALCOLI

a3 I R NS 1S

otive ettura Stim:

imporio Se2ore g;a eonsideato nel tolale spesa
Consumi -593,9:

DETTAGLI ACCISE E ADDIZIONALI

MUB
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Corrisp.Unitari Quantita
Addizionale dal 29/10/15 al 31/10/15 Conguaglio Addiz. Reg. 3° sc. 0,00516: 27,843156-
Addizionale dal 01/11/15 al 30/11/15 Conguaglio Addiz. Reg. 3° sc. X 218,540134-

0,14
Addizionale dal 01/11/15 al 30/11/15 Conguaglio Addiz. Reg. 4° sc. X 59,801426- 31- _
Addizionale dal 01/12/15 al 31/12/15 Conguaglio Addiz. Reg. 4° sc. . ) 49- oo Fattura N. * del 14/03/2016
X ¥ g 73 otale Impor .00% ; p
i ! CN 3 ! 15 Totale IVA Al 10,00% 2816 € da pagare entro il 14/04/2

Totale Imponibi
287,712592- 51- Totale IVA Al 22,00% : LA PRESENTE FATTURA E' IN PAGAMENTO PRESSO
‘Addizionale dal 01/01/16 al 31/01/16 Addiz. Reg. 1° sc. . 20,000000 X Totale Bolletta da Pagare 484,60 € BANCA FIDEURAM SPA
Addizionale dal 01/01/16 al 31/01116 Addiz. Reg. 2° sc. . 195,365356 X AGENZIA MILANO
Addizionale dal 01/02/16 al 11/02/16 Addiz. Reg. 2° sc. . 0,58 Per il dettaglio importi si finvia alle specifiche sezioni anche ai fini IVA. SALVO BUON FINE
‘Addizionale dal 12/02/16 al 29/02/16 Addiz. Reg. 2° sc. X 778 ¥ Per le altre modalita di pagamento consultare
Addgonsle dal 23101151 3110115 Addz. Rop. 3 o . . il prospetto delle Comunicazioni.
15 al 301111

195,365356
111,903866
52730778 ¥ pr—
30,519228 3 \ Totale Euro
215864062 X N
149583691
‘Accisa dal 01/11/15 al 30/11/15 Acci NORD 89328218
‘Accisa dal O1/12/15 al 31/12116 Accies 4 5. G-NORD 315,365356

Al 29/02116 i pagamenti isultano regolari salvo piano di ientro concordato.

Consultare il prospetto delle Comunicazioni.

Spesa per la materia gas naturale
 Spesa per il trasporto e la gestione del con:atore
Spesa per oneri di sistema
@ Importo ricalcolato
Altre partite.
Bonus
COMUNICAZIONI Imposte
AUTOLETTURA TELEFONICA: ¢ possibile comunicare I'autolettura del contatore del gas telefonando al nr. verde 800 034 439 elva

tenendo a disposizione il codice PDR situato nella prima pagina della fattura (RIEPILOGO CONTRATTO - QUADRO SINTETICO) —mare Totale Bolleta a pagare
LA PROSSIMA AUTOLETTURA S| COMUNICA DAL 20/04/16 AL 30/04/16 (nr. verde attivo 24 ore su 24)

11102013 3111022013 28022014 10/04/2014 301062014 28/08/2014 16/10/2014 1110472015 200822015 10/10/2015 28/10/2015 11/0212016

SERVIZIO CLIENTI:
Per le comunicazioni telefoniche rivolgersi al nr verde commerciale: 800 448 999 oppure recarsi presso gli uffici di seguito indicati: —19487¢
UFFICI AIMET UMBERTIDE Piazza delle Erbe, 14. Aperto Lunedi, Martedi e Mercoledi 09:00 - 12:30 e Lunedi e Giovedi 15:00 - 17:30 s0se
Pagina2i4
Costo medio unitario della boletta 0.74 €
 Costo medio uniario spesa materia gas naturale 0,2 €
\ Periodo di riferimento 2910/15 - 20/02/16
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CPL CONCORDIA Soc. Coop.
Via A. Grandi, 39 | 41033 Concordia s./S | Modena | Italy | tel. +39.0535.616.111 | fax +39.0535.616.300 | info@cpl.it

www.cpl.it

Follow us.
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